
- Réception du CV- Réception du CV
Entretien avec un conseillerEntretien avec un conseiller
- Accompagnement et validation- Accompagnement et validation
du projet professionneldu projet professionnel  

Niveau 5Niveau 5

Le Responsable-Coordonnateur Services au Domicile assure
l’interface entre les clients, les intervenants et la structure de
service au domicile.
Il analyse avec le client ses besoins et ensuite il organise et
élabore les prestations.
Il s’assure régulièrement de la satisfaction du client et veille au
maintien de la qualité des services proposés.
Il organise et coordonne l’activité des intervenants à domicile.

- Maîtriser le français- Maîtriser le français  

Durée 402H soit 57 jours (1an)Durée 402H soit 57 jours (1an)
1 jour au CFA, 4 jours en entreprise1 jour au CFA, 4 jours en entreprise

ACCÈSACCÈS

  PROGRAMME DE FORMATIONPROGRAMME DE FORMATION  

Animer et coordonner une équipe d'intervenants 
à domicile

Contribuer à l'amélioration de la qualité du service

objectifs pédagogiquesobjectifs pédagogiques

La formation est gratuite pourLa formation est gratuite pour
l’alternant et son employeurl’alternant et son employeur
Le coût de la formation est pris enLe coût de la formation est pris en
charge par l’OPCO compétentcharge par l’OPCO compétent
(Pour toute autre demande un devis(Pour toute autre demande un devis
peut être établi).peut être établi).

Analyser une demande d’aide, concevoir et organiser des
prestations de services à domicile.

Organiser la planification, évaluer et contrôler l’équipe
d’intervenants à domicile.

Évaluer la satisfaction des bénéficiaires et participer à
l’amélioration continue de la qualité de service.

Modalités de formationModalités de formation

code rncp 35993code rncp 35993

Pré-RequisPré-Requis

- Être titulaire d’un bac ou d’un- Être titulaire d’un bac ou d’un  
équivalentéquivalent
    Ou justifier d’une expérience de 3Ou justifier d’une expérience de 3
ans dans le secteur médical, médico-ans dans le secteur médical, médico-  
social ou sanitaire et socialsocial ou sanitaire et social

- Délai de 15 jours entre acceptation- Délai de 15 jours entre acceptation
et entrée en formationet entrée en formation

Durée et rythmeDurée et rythme

tariftarif

CCP 1

CCP 2

CCP 3

Le CFA est accessible aux personnesLe CFA est accessible aux personnes
en situation de handicap.en situation de handicap.  
Un référent handicap est à votreUn référent handicap est à votre
disposition tout au long de votredisposition tout au long de votre
formation.formation.

AccessibilitéAccessibilité Concevoir et organiser une prestation de service
au domicile

Formation en présentiel

Formation en alternance

Représenter la structure auprès des partenaires.

Parcours personnalisable entrée /sortieParcours personnalisable entrée /sortie
permanantepermanante



Entretien technique : 1h15

Épreuve écrite: 4h30

moyens pédagogiquesmoyens pédagogiques

04.68.36.97.5304.68.36.97.53

cfa@medeo-formation.frcfa@medeo-formation.fr

mÉTHODEs D’APPRENTISSAGEsmÉTHODEs D’APPRENTISSAGEs

Entreprises d’accueilEntreprises d’accueil

Centre communal d’action sociale (CCAS, service
      d’aide à domicile) 

Association d’aide à domicile 

Accueil ouvert de 9h à 12h etAccueil ouvert de 9h à 12h et
de 14h à 18hde 14h à 18h

3 salles de cours  

 1 salle informatique  

 1 salle de travaux pratiques 

 1 salle de pause 

Vidéoprojecteur

Organisme d'aide à domicile/ sociaux

3 bd de Clairfont Site Naturopole3 bd de Clairfont Site Naturopole
Bat G 66350 ToulougesBat G 66350 Toulouges  

modalités d’évaluationmodalités d’évaluation

Apports théoriques en salle

Mises en situation dans la salle de travaux pratiques 

Réalisation de la théorie en entreprise

équipe pédagogiqueéquipe pédagogique

Titre Responsable Dirigeant deTitre Responsable Dirigeant de
l’Intervention Sociale et Services àl’Intervention Sociale et Services à
la Personne (DISAP)la Personne (DISAP)

Responsable de secteur :Responsable de secteur :
SServices à Domicileervices à Domicile
SServices à la Personneervices à la Personne

Coordinateur de SecteurCoordinateur de Secteur

Encadrant de ProximitéEncadrant de Proximité
Coach d’équipeCoach d’équipe  

ADRESSE DU SITEADRESSE DU SITE  

CFA: 3 bd de Clairfont SiteCFA: 3 bd de Clairfont Site
Naturopole Bat J 66350 ToulougesNaturopole Bat J 66350 Toulouges  

CONTACTCONTACT

Poursuite d’étudesPoursuite d’études

débouchésdébouchés

Certificat d'Aptitude aux fonctionsCertificat d'Aptitude aux fonctions
d'encadrement et de responsabled'encadrement et de responsable
d'unité d'intervention socialed'unité d'intervention sociale
(CAFERUIS)(CAFERUIS)

Questionnaire à partir de production: 35min

Entretien final: 10min

Formateurs professionnels avec une expérience
avérée dans le domaine de la formation.

INDICATEURS 2024INDICATEURS 2024
Taux de satisfaction : 92%Taux de satisfaction : 92%

Taux de réussite : 75%Taux de réussite : 75%

Taux de réussite partielle : 25%Taux de réussite partielle : 25%

Taux de poursuite d’études : 16%Taux de poursuite d’études : 16%

Taux d’insertion : 50%Taux d’insertion : 50%

POUR ALLER PLUS LOINPOUR ALLER PLUS LOIN
insert Jeunesinsert Jeunes

Taux d’interruption : 0%Taux d’interruption : 0%

https://www.inserjeunes.education.gouv.fr/diffusion/accueil

